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KHVADNo-2025-2350
Suorahankintapaatos, Secapp- viestinta- ja johtamisjarjestelma

Kainuun hyvinvointialue on julkaissut suorahankintailmoituksen Secapp- viestinta- ja
johtamisjarjestelman hankkimisesta. Suorahankintailmoitus on ollut nahtavilla
Julkisten hankintojen Hilma-palvelussa ajalla 16.5.-3.6.2025. Maadraaikaan mennessa
ilmoitukseen ei ole saapunut poikkeavia ilmoituksia, tarjouksia tai eridvia mielipiteita
muilta palveluntuottajilta.

Secapp on ammattikayttoon tarkoitettu SaaS-palvelu, jota kaytetaan kriittiseen
viestintaan, tiedottamiseen, halyttamiseen ja tyéhon kutsuun. Palvelu toimii useilla eri
laitteilla ja varmistaa tyontekijoiden tavoittamisen ja tilanteeseen reagoinnin
esimerkiksi ohittamalla puhelinten danettdmyysasetukset ja hyédyntamalla eri
viestintdkanavia. Secapp mahdollistaa myos salatun pikaviestinnan seka tietojen
sahkodisen dokumentoinnin ja liitetiedostojen hallinnan. Secapp viestinta- ja
johtamisjarjestelma tarvitaan tietoturvalliseen hairio- ja poikkeusoloissa tapahtuvaan
viestintaan sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialoilla.

Paatos sisaltaa liiteasiakirjan, joka on salassa pidettava JulkL 24 § kohtien 7 ja 8
perusteella.

Hankinnan arvioitu kokonaisarvo on 530 000 € (alv 0 %). Hankinnan arvo ylittaa
hankintalain 25 §:n kansallisen kynnysarvon.

Hankintalain (1397/2016) 40 §: 2 momentin mukaan hankintayksikkd voi valita
suorahankinnan, jos teknisesta tai yksinoikeuden suojaamiseen liittyvasta syysta vain
yksi toimittaja voi toteuttaa hankinnan. Lisdedellytyksena on, etta jarkevia
vaihtoehtoisia tai korvaavia ratkaisuja ei ole eika kilpailun puuttuminen johdu
hankinnan ehtojen keinotekoisesta kaventamisesta.

Hankittavan Secapp-palvelun tarkemmat ehdot sovitaan erikseen tehtavassa
kirjallisessa hankintasopimuksessa hankintapaatdksen saatua
lainvoiman. Sopimuksen arvioitu kesto 1.8.2025- 31.7.2029.

Esitetaan, etta edella mainittu Secapp- viestinta- ja johtamisjarjestelma hankitaan
Secapp Oy:lta aikaisemmin toimitetun tarjouksen mukaisesti. Kustannukset jyvitetaan
toimialueittain- ja yksikoittain kayttajien lukumaaran mukaisesti.

Paatoksen peruste
Hallintosaanto 21 §

Paatos
Hyvaksyn hankintaesityksen ja paatan, etta hankitaan esitetyn mukaisesti Secapp
viestinta- ja johtamisjarjestelma.

Tiedoksi

Asiakkuusjohtaja, Secapp Oy, vs. toimialuejohtaja, terveyden- ja sairaanhoidon
palvelut, vs. toimialuejohtaja, akuuttihoidon ja pelastuksen palvelut, toimialuejohtaja,
hallinto-ja tukipalvelut, toimialuejohtaja, ikaihmisten palvelut, toimialuejohtaja,
sosiaali- ja perhepalvelut
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Allekirjoitus

Sami Maenpag, hyvinvointialuejohtaja

Asiakirja on sahkoisesti allekirjoitettu asianhallintajarjestelmassa. Kainuun hyvinvointialue
30.06.2025 klo 13:51. Allekirjoituksen oikeellisuuden voi todentaa kirjaamosta.

Viranhaltijapaatéksen nahtavanaolo
Nahtavilla Kainuun hyvinvointialueen www-sivuilla
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Oikaisuvaatimus
8 60

Oikaisuvaatimusohje
Tahan paatdkseen tyytymatdn asianosainen voi hakea paatdkseen muutosta
vaatimalla hankintaoikaisua tai tekemalla valituksen markkinaoikeudelle taikka
molemmat.

1 Ohjeet hankintaoikaisuvaatimuksen tekemiseksi
Oikaisuvaatimusoikeus

Hankintaoikaisua voi vaatia hankintayksikolta kirjallisesti tarjouskilpailuun osallistunut
tarjoaja tai osallistumishakemuksen tehnyt ehdokas eli se, johon paatés on
kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun paatos valittémasti vaikuttaa
(asianosainen).

Oikaisuvaatimusaika

Asianosaisen on esitettava vaatimus 14 paivan kuluessa siita, kun asianosainen on
saanut tiedon hankintayksikon paatoksesta tai muusta ratkaisusta.

Muutoksenhaku markkinaoikeuteen ei esta vaatimasta hankintaoikaisua.
Hankintaoikaisuvaatimuksen vireille tulo ja kasittely eivat vaikuta siihen maaraaikaan,
jonka kuluessa asianosainen voi hankintalain nojalla hakea muutosta valittamalla
markkinaoikeuteen.

Mikali paatos on lahetetty tiedoksi kayttaen ehdokkaan tai tarjoajan hankintayksikolle
ilmoittamaa sahkoista yhteystietoa, katsotaan vastaanottajan saaneen paatdksesta
tiedon sinad paivana, jolloin sahkoinen viesti on vastaanottajan kaytettavissa taman
vastaanottolaitteessa siten, etta viestia voidaan kasitella.

Mikali paatos on lahetetty tiedoksi tavallisena kirjeend, ehdokkaan tai tarjoajan
katsotaan saaneen paatdksesta tiedon seitsemantena paivana kirjeen lahettamisesta,
jollei ehdokas tai tarjoaja nayta tiedoksiannon tapahtuneen myéhemmin.

Tiedoksisaantipadivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos maaraajan viimeinen paiva
on pyhapaiva, itsendisyyspaiva, vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai,
saa oikaisuvaatimuksen tehda ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolta hankintaoikaisua vaaditaan, on taman hankintapaatdksen tehnyt
viranhaltija.

Postiosoite:

Kainuun hyvinvointialue/Hankintayksikko
PL 400

87070 Kainuu

Kayntiosoite: Sotkamontie 13, H-talo, hallinto, 87300 Kajaani
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Sahkopostiosoite: kirjaamo.hyvinvointialue@kainuu.fi
Faksinumero: 08 718 0050

Puhelinnumero: 08 615 61 (vaihde)

Kirjaamon aukioloaika: arkisin ma-pe klo 9.00-15.00

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto
Hankintaoikaisuvaatimus pannaan vireille kirjallisesti ilmoittamalla:

e hankintayksikon paatds tai muu ratkaisu, johon hankintaoikaisuvaatimus
kohdistuu

® miten paatosta tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavaksi

® milla perusteella paatosta tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavaksi.

Sahkoinen asiakirja tayttaa vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on mainittava oikaisua vaativan nimi seka tarvittavat
yhteystiedot asian hoitamiseksi. Jos oikaisua vaativan puhevaltaa kayttaa hanen
laillinen edustajansa tai asiamiehensa tai jos oikaisuvaatimuksen laatijana on joku
muu henkild, oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava myos taman nimi seka tarvittavat
yhteystiedot.

Oikaisuvaatimukseen on liitettava asiakirjat, joihin oikaisua vaativa haluaa vedota
vaatimuksensa tueksi, jollei niita ole jo aikaisemmin toimitettu viranomaiselle.

Poytakirja

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita voi pyytaa Kainuun hyvinvointialueen
kirjaamosta (ks. yhteystiedot kohdasta "Oikaisuvaatimusviranomainen”).

2 Valitusosoitus markkinaoikeudelle
Valitusoikeus

Tarjoaja tai osallistumishakemuksen tehnyt ehdokas tai se, jota asia koskee, voi
saattaa asian markkinaoikeuden kasiteltavaksi.

Valitusaika
Valitus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista.

EU-kynnysarvot ylittavissa hankinnoissa valitus on tehtdva 30 paivan kuluessa
paatdksen tiedoksisaannista, jos hankintayksikkd on tehnyt hankintasopimuksen
hankintalain 78 §:n 3 kohdan nojalla noudattamatta odotusaikaa.

Valitus on tehtava kuuden kuukauden kuluessa hankintapaatoksen tekemisesta siina
tapauksessa, etta asianosainen on saanut hankintapaatoksen tiedoksi ja
hankintapaatds tai valitusosoitus on ollut olennaisesti puutteellinen.

Mikali paatos on lahetetty tiedoksi kayttaen ehdokkaan tai tarjoajan hankintayksikolle
ilmoittamaa sahkoista yhteystietoa, katsotaan vastaanottajan saaneen paatdksesta
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tiedon sina paivang, jolloin sahkodinen viesti on vastaanottajan kaytettavissa taman
vastaanottolaitteessa siten, etta viestia voidaan kasitella.

Mikali paatos on lahetetty tiedoksi tavallisena kirjeena, ehdokkaan tai tarjoajan
katsotaan saaneen paatdksesta tiedon seitsemantend paivana kirjeen Iahettamisests,
jollei ehdokas tai tarjoaja nayta tiedoksiannon tapahtuneen myéhemmin.

Hankintaoikaisun vireille tulo ei vaikuta siihen maaraaikaan, jonka kuluessa
asianosaisella on oikeus hakea muutosta valittamalla markkinaoikeudelle.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta valitusaikaan. Jos valitusajan viimeinen paiva on
pyhapaiva, itsendisyyspaiva, vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa
valituksen tehda ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Valitusviranomainen
Valitus tehdaan markkinaoikeudelle.

Osoite:
Radanrakentajantie 5
00520 Helsinki

Sahkdpostiosoite: markkinaoikeus@oikeus.fi
Faksinumero: 029 564 3314
Puhelinnumero: 029 564 3300

Valituksen muoto ja sisalté

Valitus on tehtava kirjallisesti. Myds sahkdinen asiakirja tayttaa vaatimuksen
kirjallisesta muodosta.

Valituksessa, joka on osoitettava valitusviranomaiselle, on ilmoitettava:

® paatods, johon haetaan muutosta

e milta kohdin paatokseen haetaan muutosta ja mitd muutoksia siihen vaaditaan
tehtavaksi

® perusteet, joilla muutosta vaaditaan.

Valituksessa on ilmoitettava valittajan nimi ja kotikunta. Jos valittajan puhevaltaa
kayttaa hanen laillinen edustajansa tai asiamiehensa tai jos valituksen laatijana on
joku muu henkild, valituksessa on ilmoitettava myos taman nimi ja kotikunta.

Valituksessa on lisaksi ilmoitettava postiosoite ja puhelinnumero, joihin asiaa koskevat
ilmoitukset valittajalle voidaan toimittaa.

Valittajan, laillisen edustajan tai asiamiehen on allekirjoitettava valitus. Sahkoista
asiakirjaa ei kuitenkaan tarvitse tdydentaa allekirjoituksella, jos asiakirjassa on tiedot
lahettajasta eika asiakirjan alkuperadisyytta tai eheytta ole syyta epailla.

Valitukseen on liitettava:

® paatods, johon haetaan muutosta valittamalla, alkuperaisena tai jaljennoksena
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e todistus siita, mina paivana paatods on annettu tiedoksi, tai muu selvitys
valitusajan alkamisen ajankohdasta

e asiakirjat, joihin valittaja vetoaa vaatimuksensa tueksi, jollei niita ole jo
aikaisemmin toimitettu viranomaiselle.

Ilmoitus valituksen tekemisesta hankintayksikoélle

Valittajan tai hanen edustajansa on ilmoitettava kirjallisesti hankintayksikolle asian
saattamisesta markkinaoikeuden kasiteltavaksi. Imoitus on toimitettava viimeistaan
silloin, kun hankintaa koskeva valitus toimitetaan markkinaoikeudelle.

[Imoitus on tehtava osoitteeseen:

Postiosoite:

Kainuun hyvinvointialue/Kirjaamo
PL 400

87070 Kainuu

Kayntiosoite: Sotkamontie 13, H-talo, hallinto, 87300 Kajaani

Sahkdpostiosoite: kirjaamo.hyvinvointialue@kainuu.fi
Faksinumero: 08 718 0050

Puhelinnumero: 08 615 61 (vaihde)

Kirjaamon aukioloaika: arkisin ma-pe klo 9.00-15.00

Oikeudenkayntimaksu

Markkinaoikeus voi peria valituksen kasittelysta oikeudenkayntimaksun. Maksusta
saadetaan laissa tuomioistuinten ja eraiden oikeushallintoviranomaisten suoritteista
perittavista maksuista 26.7.1993/701.

Poytakirja

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita voi pyytaa Kainuun hyvinvointialueen
kirjaamosta (ks. yhteystiedot ylla).
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